
1 Datos del expedidor 

      Datos bancarios para el reembolso 

Número de cliente  

 Titular de la cuenta 

                       

Nombre del cliente IBAN 

            

 BIC (Código SWIFT) 

  

 Nombre del banco 

  

Dirección postal Número de TVA (sólo para empresas) 

2 Razón de la devolución 

 El cliente no lo desea  Pedido erróneo  Recepción tardía  Otro motivo 

3  

Cantidad Referencia Nombre del recambio Número de factura correspondiente 

    

    

    

    

    

    

    

4 ¿Ha pensado usted en todo? 

 Copia de la factura para cada artículo 

 Recambio en buen estado (nuevo sin usura) 

 Todos los artículos en el empaque original 

 Empaque limpio y no roto, en estado de reventa 

 No enviar nunca artículos nuevos junto con artículos de intercambio o reclamos 

 

Nota: Su devolución no podrá ser tratada si todos los puntos aquí arriba no se respetan. Empaque el recambio de 

manera que nos llegue intacto. Si los artículos no llegan conforme a lo descrito más arriba, no podremos hacer el 

reembolso. 

5 
  

Lugar, fecha Firma / Sello de la empresa 
 

Devolución de recambio nuevo 


